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Condividere le informazioni tra i collaboratori e relazionare l'agenzia immobiliare con i clienti 
proprietari e richiedenti. realOffice Real Estate CRM  trasforma il modo con cui la vostra 
agenzia incrementa la profittabilità delle vendite e dei servizi, creando un ambiente di lavoro 
interconnesso che si estende ai sistemi di comunicazione e ai servizi Web. 
Ma la gestione dei rapporti con il cliente (Customer Relationship Management, o CRM) va 
oltre la tecnologia: riguarda direttamente i clienti. realOffice Real Estate CRM libera agenti, 
funzionari e addetti al servizio clienti dal tempo perso nella gestione di vecchie procedure e 
fornisce loro le informazioni per concentrarsi efficacemente sulle acquisizioni, sulle vendite e 
fornire un servizio di qualità. 
In tal modo si creano rapporti proficui con i clienti. 
 
Per un agente immobiliare, mantenere buoni rapporti  con i clienti è un imperativo! 
Ma gli strumenti necessari per gestire efficacemente tali rapporti sono stati finora concepiti per 
le grandi società, che dispongono delle risorse per supportare lunghi processi di 
implementazione e costi elevati per la formazione, la personalizzazione e la manutenzione. 
realOffice Real Estate CRM è a basso costo, offre potenti funzionalità, è facile da 
personalizzare, integrare e mantenere senza costi eccessivi.  
 
Aumentare le acquisizioni e le vendite  
Abbreviare il tempo di acquisizione, accelerare il processo di vendita e aumentare la 
percentuale di chiusura delle trattative con la gestione dei potenziali clienti. 
Mantenere i contatti con il cliente tramite sms e messaggi di posta elettronica mirati. 
 
Fornire ai clienti un servizio efficiente e coerent e. 
La segreteria o i funzionari possono gestire i clienti dal contatto iniziale fino alla soddisfazione 
della richiesta, accedere alle informazioni sul cliente e rispondere in modo rapido e accurato 
alle sue necessità raccogliendo le richieste e aggiornando lo sviluppo mediazione. 
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Prendere decisioni con rapidità e consapevolezza 
realOffice Real Estate CRM fornisce report dettagliati e una panoramica completa dell'attività 
svolta in modo da identificare facilmente le opportunità, trend e problemi, in base ai quali 
prendere decisioni. 
 
Condividere le informazioni 
I dati relativi a notizie e offerte immobiliari, richieste e sviluppo mediazione, forniscono al 
personale una panoramica completa ed aggiornata delle informazioni chiave relative ai clienti, 
che possono essere condivise per assicurare risposte rapide alle opportunità di vendita e alle 
richieste di servizio. 
 
Automatizzare i processi 
Moduli quali la gestione della pubblicità, la pubblicazione su portali e siti web, la ricerca 
incrociata, l'IVR, automatizzano e accelerano molti processi, sollevando il personale da 
compiti fastidiosi ed improduttivi e attrezzandolo con strumenti adatti a vendere con efficacia 
ed a fornire servizi di elevata qualità. 
 
Integrare la telefonia dell'agenzia 
realOffice Real Estate CRM è strettamente integrato con VOIspeed, il centralino software 
VoIP.  
Un ulteriore tassello fondamentale per fornire un servizio di eccellenza ai clienti. 
 
Assicurare un ritorno rapido degli investimenti 
La semplicità di configurazione e la facilità d’uso aiuta il personale ad essere subito 
produttivo, con un addestramento minimo o addirittura senza la necessità di formazione. 
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Principali funzioni   
realOffice è un prodotto completo che soddisfa le esigenze di professionisti, piccole, medie e grandi 
agenzie. Le funzioni descritte possono differenziare a seconda della versione scelta (Smart, Professional, 
Enterprise, Terminal Server).  
Per avere una visione delle differenti funzionalità dei prodotti consultare la tabella comparativa. 
 

·  Gestione degli archivi anagrafici: contatti, clienti, collaboratori, fornitori. Offerte e richieste suddivise 
tra: Residenziale, Commerciale, Industriale, Terreni.  

·  Le schede possono essere personalizzate dall'utente che può decidere di vedere solo i campi che 
desidera usare.  

·  Ricerca incrociata: Offerta -> Richiesta. Questa funzione permette di ricercare per ogni offerta i 
possibili Clienti interessati presenti nel vostro portafoglio. Durante queste ricerche, realOffice esclude 
dall'incrocio le offerte già proposte o visionate dai rispettivi clienti evitando di riproporre le stesse 
informazioni. 

·  Ricerca incrociata: Richiesta -> Offerta. Per ogni Cliente possono essere ricercate le offerte che 
soddisfino le sue richieste.  

·  Ogni cliente può avere un numero illimitato di richieste.  
·  Sviluppo mediazione. Tutte le proposte, gli appuntamenti e le informazioni riguardanti un nominativo 

vengono memorizzate e sono disponibili per la consultazione. 
·  Rubrica telefonica con ricerca per nominativo e verifica dei numeri telefonici presenti. 
·  Visualizzazione e stampa di immagini delle offerte. 
·  Carosello per vetrina. Disponendo un monitor esposto in vetrina, realOffice diventa un punto 

informativo che visualizza un carosello temporizzato delle immagini delle offerte e una breve 
descrizione. La vetrina dispone di oltre 150 effetti di transazione. 

·  Agenda multirisorse in stile MS-Outlook™ per la gestione degli appuntamenti. Collegamento 
interattivo con le schede offerte e le anagrafiche. E' possibile definire dei gruppi di funzionari 
autorizzati a visualizzare le rispettive agende e a prendere appuntamenti anche per i colleghi. 

·  Lista delle cose da fare legata ad ogni utente. 
·  "Mentre eri fuori": è possibile memorizzare appunti per chi non è presente in ufficio. 
·  Gestione degli incarichi di vendita con preavviso delle scadenze.  
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·  Calcolatore Mutui. Formule integrate per il calcolo dell'importo relativo alla rata mutuo da pagare con 
le scadenze a scelta dell'utente. Viene proposto anche il piano di ammortamento. 

·  Preventivi. Utilità per il calcolo accurato di tutti i costi che dovrà sostenere la parte acquirente all'atto 
dell'acquisto. La funzione prevede inoltre la possibilità di stampare un prospetto informativo. 

·  Acquisizione delle immagini da sorgenti esterne (scanner, macchine fotografiche digitali, telecamere, 
webcam, ecc) tramite driver TWAIN. Le immagini associate alla scheda offerta vengono 
automaticamente ridimensionate per ottimizzarne l'eventuale pubblicazione su siti internet. 

·  realOffice salva e visualizza le immagini in formato Jpeg (.Jpg). In questo modo, una volta acquisite, 
si possono consultare immagini fotografiche, progetti realizzati con computer, rendering di progetti e 
studi di impatto ambientale, planimetrie, documenti, atti, ecc.  

·  Gestione pubblicità con ripartizione dei costi sostenuti per ogni iniziativa. Analisi dei costi pubblicitari 
sostenuti per ogni immobile. 

·  Gestione statistica dei contatti generati dalle iniziative pubblicitarie intraprese (telefonate ricevute, 
appuntamenti). 

·  E' in fase di sviluppo la pubblicazione automatizzata delle offerte su alcune banche dati e portali 
immobiliari. Questo modulo effettuerà in automatico la connessione ad internet (tramite ras, router o 
proxy), invierà le offerte e le immagini associate (solo quelle nuove o modificate rispetto al 
precedente collegamento) e al termine si disconnetterà. 

·  Procedura completamente automatizzata per la pubblicazione sul sito web dell'agenzia. 
·  Sincronizzazione con client mobile (richiede apposita licenza). 
·  Cestino: ogni dato che viene cancellato può essere ripristinato dal supervisore. E' possibile sapere 

quale utente ha operato ogni singola cancellazione.  
·  Auditing: è possibile conoscere la paternità di ogni record presente nel database di realOffice e chi 

ne ha effettuato l'ultima modifica. 
·  Backup automatico: ogni giorno il programma effettua in automatico un salvataggio di sicurezza dei 

dati. E' possibile specificare un qualsiasi percorso su cui indirizzare la copia di backup (ad esempio 
uno zip o un disco di rete)	
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Archivi offerte:  Residenziale, Commerciale, Industriale, Terreni. 

Centinaia di campi per una precisa descrizione dell ’offerta   
Tutte le schede a video possono essere personalizzate dall'utente che può decidere di vedere 
solo i campi che desidera usare e sceglierne l’ordine di visualizzazione.  
A seconda dell’identificativo e password usati per accedere al programma potranno essere 
mostrate schede con caratteristiche diverse (ad esempio quando si mostrano le offerte al 
cliente si può evitare che siano visibili determinati campi, ecc). Inoltre la gestione dei gruppi 
permette una impostazione avanzata delle regole sull’utilizzo delle informazioni da parte degli 
utenti (Enterprise). 

Griglie dinamiche   
Scelta dei campi da visualizzare; possibilità di definire l’ordinamento, di effettuare dei  
raggruppamenti e filtrare i contenuti in maniera rapida e intuitiva. 

Ricerca incrociata tra Offerte e Richieste Per ricercare i clienti potenzialmente interessati 
ad una determinata offerta potendo scegliere i criteri di ricerca. Al termine vi è la possibilità di 
fissare un appuntamento con il cliente o inviargli un’ e-mail o sms che proponga l’offerta. La 
ricerca esclude i clienti già contattati per quella stessa offerta. 

Stampe  
Numerose stampe già predisposte e completamente personalizzabili dall’utente con logo 
dell’agenzia, immagini, ecc. 
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La ricerca incrociata 

realOffice dispone di un motore di ricerca delle offerte immobiliari estremamente versatile ed efficace 
grazie al quale è possibile trovare il cliente giusto per qualsiasi immobile e viceversa. 

Se ad esempio acquisiamo un nuovo immobile e vogliamo verificare subito a chi può interessare tra le 
persone che ci hanno lasciato una richiesta non dobbiamo far altro che attivare la ricerca incrociata, 
eventualmente impostare le condizioni proposte e quindi cliccare su "Avanti".  

Ovviamente abbiamo sempre la possibilità di escludere delle condizioni di ricerca per allargare il risultato 
qualora trovassimo un numero di nominativi non soddisfacente. 

Come risultato otterremo un certo numero di nominativi potenzialmente interessati al nostro immobile che 
potremo iniziare subito a contattare telefonicamente o magari mandargli in automatico un SMS o un'email. 
Nel caso di comunicazioni automatiche (email e sms) il programma effettuerà l'invio solo a quei clienti che 
ne hanno dato espresso consenso in conformità al dlg. 196/2003. Questo naturalmente oggi diventa molto 
importante per evitare inconvenienti ed è un'ulteriore dimostrazione di rispetto per il cliente. 

Naturalmente se contattiamo un cliente che si mostra interessato e vuole fissare un appuntamento 
possiamo farlo direttamente. In questo realOffice ci viene in aiuto in quanto automatizza molte delle 
operazioni da eseguire.  
Oppure se il cliente si mostra interessato ma vuole essere ricontattato dopo qualche giorno possiamo 
automaticamente generare un "Da fare" che ci ricorderà nei tempi stabiliti di fare il richiamo. 



realOffice  Real Estate CRM  –  pag. 28/74 

�



realOffice  Real Estate CRM  –  pag. 29/74 

Notizia  
Questa funzione fa parte dei numerosi strumenti a disposizione dell’agenzia per seguire la fase di 
acquisizione dell’offerta. 
Una volta acquisito l’incarico (verbale o scritto) viene generata una nuova scheda offerta nella 
quale vengono mantenuti tutti i  dati precedentemente inseriti. 

Ricerca incrociata tra Notizie e Richieste   
Anche in questa fase preliminare di acquisizione è possibile ricercare i clienti potenzialmente 
interessati ad una determinata notizia. L’agente immobiliare potrà motivare il cliente a concedergli 
l’incarico di vendita dimostrandogli che potrebbe avere già dei potenzialmente clienti. 

Scadenziario incarichi della concorrenza 
Conoscendo la scadenza di un immobile dato in incarico ad una agenzia concorrente realOffice 
avviserà a tempo debito sull’imminente scadenza. In questo modo il funzionario potrà svolgere le 
opportune attività volte ad acquisire l’incarico. 

Sviluppo notizia 
Tutta l’attività di indagine e le operazioni svolte dal funzionario per giungere all’acquisizione 
dell’offerta sono memorizzate nel programma. 

Gestione dei conflitti e riservatezza delle informa zioni  
Grazie a questo strumento di controllo il rischio che più funzionari seguano la stessa notizia viene 
ridotto al minimo.  Inoltre le informazioni possono essere condivise o meno a seconda del grado di 
“competizione” interno all’ufficio. 

Altri strumenti per l’acquisizione:  
Sono disponibili altri 3 importanti moduli, descritti di seguito, utili ai fini dell’acquisizione degli 
incarichi: Gestione Civici , Annunci dei privati*  e Telemarketing *. 

* disponibile solo nella versione Enterprise 
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L'agenda: il cuore operativo di realOffice       
realOffice dispone di una agenda "multirisorse" in stile "Outlook™", completa della lista delle cose da fare 
e del "mentre eri fuori".  
L'interazione e la collaborazione tra gli utenti sono garantite. Ogni utente, infatti, ha la possibilità di 
consultare e confrontare anche l'agenda degli altri collaboratori (naturalmente quelli autorizzati dal titolare).  
In questo modo diventa facile ottimizzare gli impegni, evitare l'accavallamento degli appuntamenti ed i 
tempi morti.  
Se decidiamo di spostare un appuntamento in un altro orario, basterà semplicemente trascinarlo con il 
mouse in un'altra posizione o anche in un altro giorno. 
 
L'agenda di realOffice è estremamente flessibile.  
Possiamo scegliere di visualizzare e confrontare più giorni, o un mese intero, o una settimana lavorativa e 
così via, a seconda dell'esigenza del momento. Anche per più collaboratori contemporaneamente. 
Ogni collaboratore può vedere gli appuntamenti di uno o più giorni semplicemente selezionando il periodo 
da visualizzare sul calendario. In questo modo potete spostarvi rapidamente da un giorno all'altro o avere 
una vista di insieme degli impegni in un certo periodo. 
 
Tramite la sincronizzazione con Outlook  è possibile mantenere aggiornata l'agenda degli appuntamenti 
e le anagrafiche associate del vostro palmare o del telefonino (smartphone). La sincronizzazione è sia da 
realOffice ad Outlook che viceversa. 
 
Come creare un appuntamento?  
Niente di più facile! Con pochi click del mouse ne compiliamo velocemente le informazioni.  
realOffice registra automaticamente ogni appuntamento anche nelle schede sviluppo dei soggetti 
interessati (collaboratore, proprietario, acquirente e immobile) costituendone così la traccia storica delle 
attività. 
In questo modo saremo sicuri di avere sempre la situazione sotto controllo, senza paura di dimenticare un 
impegno! 
 
Ma se questo non bastasse, abbiamo a disposizione anche un promemoria che ci ricorda gli appuntamenti.
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Per ogni cliente è possibile creare una o più schede richiesta nelle quali registrare le sue esigenze.  

Da qui sarà possibile in qualsiasi momento controllare cosa gli è stato proposto (Sviluppo 
mediazione) e quali sono state le sue osservazioni, oltre a quelle del funzionario proponente.  

Inoltre grazie alla ricerca incrociata sarà possibile risalire facilmente al cliente interessato: ad 
esempio oggi viene acquisito un nuovo appartamento in zona “Sempione” di 3 locali, ecc… e il 
programma andrà a ricercare tra tutte le richieste inserite in precedenza quali possono essere 
quelle dei clienti potenzialmente interessati.  

Ogni cliente può avere un numero illimitato di richieste. 
Ogni richiesta può comprendere più città e zone 

Ricerca incrociata tra Richieste e Offerte Per ogni Cliente possono essere ricercate le offerte che 
soddisfino le sue richieste.  

Ricerca incrociata tra Richieste e Notizie Per ogni Cliente possono essere ricercate le offerte che 
soddisfino le sue richieste.  
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Qualsiasi attività svolta dal funzionario quali ad esempio offerte proposte, appuntamenti, 
informazioni, emails inviate, telefonate fatte o ricevute, SMS riguardanti ogni singolo nominativo 
vengono memorizzate e sono disponibili per la consultazione.  

Le informazioni inserite ad esempio nella scheda del cliente saranno automaticamente visibili 
anche in quella del funzionario e nella scheda dell’offerta eventualmente associata. 

Tramite i filtri è possibile estrarre solo le informazioni che interessano. Ad esempio potremmo voler 
vedere solo gli appuntamenti di acquisizione fatti nell’ultima settimana e verificare lo stato del lavoro 
svolto e ancora da completare. 
 
Lo sviluppo mostra tutta l'attività svolta: 
 

·  Informazioni 
·  Appuntamenti 
·  Da fare 
·  Telefonate fatte 
·  Telefonate ricevute 
·  Invio email 
·  Invio SMS 

 
Il tutto naturalmente è datato e arricchito di informazioni aggiuntive, esito e note del funzionario. 
 
Lo sviluppo mediazione è molto importante perchè tiene traccia di tutto il lavoro che viene svolto. In 
buona parte lo sviluppo viene generato in automatico da realOffice.  
Ad esempio quando fissiamo un appuntamento di visita in agenda (associando cliente e offerta) 
automaticamente viene generato lo sviluppo sul cliente e sull'immobile. 
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Mentre eri fuori       
Spesso capita di non essere in ufficio e di essere cercati da un cliente, un fornitore, un amico, ecc. 
Naturalmente il collega prenderà nota della chiamata o della visita del cliente e provvederà a 
comunicarla appena possibile. 
  
Con realOffice tutto questo può essere reso più semplice e sicuro.  
Infatti con il mentre eri fuori potrete disporre di una messaggistica interna efficace e sicura. 
Potrete sapere chi e quando vi ha cercato. Chi ha preso la nota, il motivo e informazioni aggiuntive. 
 
Potrete rispondere a un messaggio o inoltrarlo a uno o più colleghi, proprio come fareste con la 
posta elettronica… qui però tutto avviene in tempo reale all’interno del vs. ufficio. 
 
Inoltre potrete lasciare anche messaggi vocali ai colleghi assenti che potranno comodamente 
ascoltare appena arriveranno in ufficio. 
 
Per un agente immobiliare è importante essere sempre informato e poter richiamare i clienti che lo 
hanno cercato... potrebbe saltare una vendita!
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Funzioni di stampa 
Moltissime stampe e reports già pronti all’uso, completamente personalizzabili con logo dell’agenzia, 
immagini, sfondi, tipo di font, colori, ecc. 
Libera scelta dei campi da stampare su ogni scheda. 
Personalizzazione e stampa di cartelli in qualsiasi formato, con o senza immagini e testo descrittivo oppure 
scelta dei campi della scheda offerta. 
Schede informative delle caratteristiche degli immobili complete di immagini. 
Tutte le stampe possono essere tradotte in formato Acrobat Reader (pdf) per l’invio in allegato alle email. 

Comunicazioni a mailing list   
Possibilità di inviare ad una lista di clienti delle comunicazioni o proposte immobiliari tramite email, sms, 
fax, poste, ecc. 

Vetrina multimediale   
Oltre ai tradizionali cartelli cartacei realOffice produce in automatico una vetrina dinamica nella quale 
vengono mostrate a video le immagini e le relative informazioni. L’aspetto grafico della vetrina è 
completamente personalizzabile (tramite templates in formato Flash). 
Gestisce schede fino a 3 uscite video completamente indipendenti. 

Sito web dinamico   
realOffice può tenere aggiornate le schede descrittive e le immagini delle offerte sul sito web dell’agenzia. 
Nel CD è incluso realMambo  (componente e moduli) per Mambo  – il più noto e diffuso CMS Open Source 
al mondo - grazie al quale poter creare e personalizzare rapidamente il sito web dell’agenzia. 
Se l’agenzia dispone già di un sito dinamico potrà farselo adattare dal webmaster per consentirne 
l’aggiornamento automatico da realOffice.  

Pubblicazione su portali immobiliari   
Anche la pubblicazione sui più importanti portali nazionali è automatizzata permettendo una drastica 
riduzione dei tempi altrimenti necessari per mantenere le informazioni aggiornate su ognuno di essi. 
Attualmente sono supportati: casaclick.it, casa.tv,casaweb24.com, eurekasa.it e sono in corso le 
integrazioni con altri portali convenzionati. 
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Grazie a questo modulo realOffice diventa un vero e proprio CRM che abbina un centralino 
telefonico digitale (per linee ISDN e VoIP) integrando perfettamente le funzioni tipiche di una 
centrale telefonica quali ad esempio la musica d’attesa, la segreteria telefonica personale, l’inoltro 
della chiamata. Inoltre consente di tener traccia di tutte le telefonate fatte e ricevute.  
 
In caso di riconoscimento del numero del chiamante, realOffice mostra istantaneamente la scheda 
del cliente e se non è ancora stato inserito nel programma va a cercarlo in internet sugli elenchi 
pubblici telefonici. Al termine della telefonata viene lanciato un wizard nel quale registrare l’esito 
della telefonata che verrà memorizzato nello sviluppo del cliente. 
Inoltre può decidere di creare un appuntamento in agenda, dove saranno riportati i dati del cliente e 
dell’immobile associato. 
 
Il modulo “IVR immobiliare ” è il servizio di risposta automatica grazie al quale i clienti possono 
chiamare l’agenzia a qualsiasi ora per avere informazioni approfondite sugli immobili di interesse.  
Il sistema è perfettamente integrato con realOffice e oltre a fornire informazioni ai clienti raccoglie 
una serie di dati utili sul chiamante.  
Il programma infatti crea in automatico la scheda anagrafica di ogni cliente, memorizzando nello 
sviluppo tutte le offerte ascoltate e impostando le schede richiesta in base alle esigenze espresse. 
Inoltre i clienti possono lasciare i propri dati per essere ricontattati e realOffice notifica 
automaticamente ai collaboratori tramite email o sms le richieste di contatto pervenute.  
 
Per ogni immobile è possibile abbinare un messaggio vocale che può essere registrato 
direttamente sulla scheda dell’offerta in realOffice oppure associando a questa un file audio 
realizzato da uno speaker professionista. 
 
I’ivr immobiliare è un sistema discreto che fornisce informazioni senza che il cliente si senta 
obbligato a parlare con una segretaria all’altro capo del filo. 
Se però desidera essere contattato, il cliente può lasciare i propri dati per essere richiamato.
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Ambito locale  
realOffice è un’applicazione pensata per fornire la massima produttività in ambito locale o mobile. Gli utenti che lo utilizzano all’interno 
dell’agenzia immobiliare dispongono di un’interfaccia grafica ergonomica e di funzioni ottimizzate per fornire rapidamente tutte le 
informazioni di cui necessitano. 
Nell’ambito della collaborazione tra più utenti all’interno della stessa sede sono state implementate delle tecnologie che consento di 
condividere le informazioni in tempo reale con la possibilità di parzializzare le stesse in base all’operatore che le utilizza. Inoltre nella 
versione Enterprise è possibile gestire gruppi di lavoro applicando ad ognuno differenti politiche di permessi (lettura, scrittura, modifica, 
inserimento, ecc.). 
 
Collaborazione tra più sedi  
Per quanto riguarda invece la collaborazione tra più sedi sono state implementate due differenti tecnologie: WL (World Lan) e TS 
(Terminal Service). 
Queste sono decisamente diverse tra loro e sono pensate per soddisfare esigenze differenti. A grandi linee possiamo dire che il WL 
consente di lavorare off-line (non collegati ad internet) mentre con il TS bisogna essere costantemente collegati ad internet. 
Altra fondamentale differenza è che il WL consente la condivisione delle informazioni in maniera asincrona e non in tempo reale mentre 
invece il TS all’opposto consente di lavorare contemporaneamente in tempo reale da più sedi.  
Con il modulo WL in ogni ufficio, su ogni postazione deve essere installata una licenza monoutente o realOffice LAN che lavora su un 
database locale. Periodicamente (una o piu’ volte al giorno o anche con frequenza minore) l’operatore invia tramite una procedura 
guidata le proprie informazioni a un server tramite internet e contemporaneamente riceve quelle precedentemente inviate dagli altri 
uffici. I dati ricevuti vengono elaborati e resi disponibili in sola lettura. Ovvero ogni ufficio può solo consultare le informazioni degli altri 
uffici e non può modificarle. 
La situazione degli altri uffici in questo modo risulta aggiornata all’ultimo collegamento. 
Va aggiunto a questo che con il WL non vengono scambiate le informazioni relative agli appuntamenti, alla pubblicità e alle notizie. Tutte 
le altre informazioni possono essere condivise (a scelta del supervisore WL). 
 
realOffice Terminal Server  è una versione appositamente ottimizzata per funzionare con il componente Terminal Server di Windows 
Server 2003. In questo caso realOffice viene installato solo su un server (Windows Server 2003) provvisto delle opportune licenze 
Terminal Server di Microsoft. Sarà infatti questo servizio a fornire agli utenti remoti l’accesso al programma. Nell’ufficio principale gli 
operatori lavoreranno nella modalità classica client-server mentre gli uffici periferici si collegheranno tramite il servizio terminal e 
lavoreranno in contemporanea sugli stessi dati. 
Tutti gli operatori avranno tutte le informazioni aggiornate in tempo reale. 
Sui pc delle sedi remote non dovrà essere installato realOffice e non sarà necessario disporre di una macchina particolarmente 
performante. Anzi volendo potrebbe essere utilizzato anche un sistema operativo diverso (ad esempio Linux o Mac). 
Infatti quando gli utenti eseguono un'applicazione su Terminal Server, l'applicazioni viene eseguita sul server e solo le informazioni 
relative a tastiera, mouse e schermo vengono trasmesse in rete.  
Gli utenti visualizzano solo le proprie sessioni, gestite in modo trasparente dal sistema operativo del server e indipendenti dalle sessioni 
degli altri client. 
Oltre che per realOffice questa soluzione potrebbe essere utilizzata per altri applicativi produttivi (ad esempio MS-Word, MS-Excel, ecc.) 
e per centralizzare tutti i documenti. 
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Vantaggi / svantaggi delle due modalità operative 

realOffice WL  

Vantaggio Descrizione 

Operatività Off-Line Ogni ufficio lavora su un proprio database in modalità locale o client-server. 
Non ha bisogno di collegarsi ad internet per lavorare e anche una connessione dial-up analogica è 
sufficiente per le fasi di scambio delle informazioni. 

Protezione delle informazioni Le informazioni scambiate non sono modificabili dagli uffici remoti. Le informazioni possono essere 
modificate solo dall’ufficio che le ha generate. 
 

Personalizzazione delle 
informazioni scambiate 

L’estrema flessibilità del programma permette di scegliere a livello di singolo campo quale 
informazione dovrà essere scambiata tra gli uffici. 

Le tabelle, le stampe e i modelli 
sono centralizzate 

Questo permette un’omogeneità delle definizioni utilizzate e nel modo in cui queste vengono fornite 
al cliente.  

Costo contenuto Questa soluzione è estremamente vantaggiosa e con un rapporto qualità / prezzo molto buono.  

 

Svantaggio Descrizione 

Le informazioni NON sono in 
tempo reale 

Anche se le informazioni possono essere scambiate più volte al giorno non si ha mai la situazione 
aggiornata in tempo reale. Questo non necessariamente può essere considerato uno svantaggio: 
dipende da quali informazioni vengono scambiate e dal grado di cooperazione che esiste tra gli 
uffici. 

Alcune informazioni non 
vengono condivise 

Le informazioni riguardanti gli appuntamenti in agenda, le notizie e le pubblicità non vengono 
scambiate. 
 

Installazione su ogni pc realOffice deve essere installato su ogni pc in ogni sede. Le licenze (monoutente o Lan) devono 
essere acquistate per ogni sede. 

 



realOffice  Real Estate CRM  –  pag. 66/74 

realOffice Terminal Server   

Vantaggio Descrizione 

Informazioni disponibili  in 
tempo reale 

Tutte le sedi sono collegate allo stesso database e operano connesse avendo la disponibilità in 
tempo reale di tutte le informazioni disponibili nel programma 

Sicurezza dei dati Avendo tutte le informazioni centralizzate in un unico database su un unico server sarà molto più 
facile attivare delle procedure di backup sicuro per garantire la salvaguardia dei dati. 

Tutte le informazioni sono 
condivise 

Anche gli appuntamenti in agenda, le notizie e la pubblicità sono condivise. 

Gestione dei gruppi Grazie alla gestione dei gruppi è possibile stabilire quello che ogni operatore appartenente ad un 
determinato gruppo può vedere o non vedere, fare o non fare. 

Centralizzazione delle 
installazioni  

realOffice viene installato solo sul server (Windows server 2003) ed eventualmente sui client della 
rete locale della sede in cui è residente il server. Negli uffici periferici non viene installato. 

Distribuzione rapida e 
centralizzata di realOffice 

Grazie alla centralizzazione dell’installazione anche gli aggiornamenti sono rapidi e sicuri. Infatti il 
programma dovrà essere aggiornato solo sul server (e gli eventuali pc della rete locale in cui è 
residente il server). Gli utenti delle sedi periferiche disporranno automaticamente dell’ultima 
versione aggiornata.  

Libertà di movimento degli 
operatori 

Ogni operatore potrà accedere al proprio desktop e quindi a realOffice da qualsiasi sede (volendo 
anche da casa del cliente) utilizzando sempre il proprio login. 

Accesso ai dati a larghezza di 
banda ridotta 

Terminal Server riduce in modo significativo la quantità di larghezza di banda di rete necessaria per 
accedere in remoto ai dati. L'uso di Terminal Server per eseguire un'applicazione su connessioni a 
larghezza di banda limitata, quali le connessioni remote o i collegamenti WAN condivisi, risulta 
molto efficiente per l'accesso e la modifica in remoto di grandi di quantità di dati, in quanto viene 
trasmessa solo una visualizzazione dei dati, anziché i dati stessi.  

Uso esteso di Windows Terminal Server migliora la produttività degli utenti consentendo l'accesso alle applicazioni su ogni 
dispositivo, incluso l'hardware sottoalimentato e i desktop non Windows. Poiché inoltre permette un 
utilizzo esteso di Windows, gli utenti possono usufruire di maggiori capacità di elaborazione anche 
su dispositivi più recenti e meno potenti quali Pocket PC.  

Utilizzo di client poco recenti o 
con sistemi operativi economici 

Terminal Server richiede delle risorse abbastanza modeste per quanto riguarda il pc del client. 
Inoltre è possibile utilizzare anche sistemi operativi diversi quali ad esempio Linux, Mac, ecc. 
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Svantaggio Descrizione 

Costi più alti Terminal Server richiede un investimento maggiore per il server e la connettività che devono essere 
ben dimensionati in base al numero di utenti che utilizzano il servizio.  
Inoltre va considerato il costo delle licenze Microsoft per Windows Server 2003 e Terminal Server. 
In buona parte questi costi maggiori potrebbero essere compensati da un risparmio sul costo dei 
clients. 

Operatività ON-Line Per lavorare è necessario essere collegati. Se si dispone di linee adsl questo non è un problema. 
Lo diventa nel momento in cui l’ufficio non può disporre di una linea adsl perché la zona non è 
raggiunta dal servizio. 
Inoltre in caso di problemi di connessione non sarà possibile lavorare. 

Alcune funzioni di realOffice 
non sono utilizzabili 

Sulle postazioni remote non è possibile utilizzare le licenze “Mobile” e non è possibile sincronizzare 
l’agenda con Outlook per la trasportabilità su device mobili (palmari, cellulari, ecc). 
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realOffice Mobile :  
Particolare licenza che permette ad un client di rete mobile (tipicamente un notebook) di 
disconnettersi dalla rete e lavorare separatamente.  
In qualsiasi momento il client può riconnettersi alla rete e sincronizzare i propri dati con quelli 
presenti sul server.  
La sincronizzazione è molto avanzata e consente di gestire le situazioni di conflitto (es. lo 
stesso dato modificato sia sul server che sul portatile) a livello di singolo campo.
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realOffice skin  - Cambia "pelle" a realOffice 
Personalizzazione delle animazioni presenti nell'avvio, nello spash-screen e nel banner.  
Le animazioni sono realizzate in formato Flash con il logo dell’Agenzia. 
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Versioni disponibili : 
 

·  Smart 
·  Professional 
·  Enterprise 
·  Terminal Server 

 
Mono-Utente : 
La versione mono-utente comprende la licenza d'uso per un singolo posto lavoro.  
Il programma viene distribuito su CD-ROM autoinstallante completamente in italiano.  
LAN: 
La versione LAN fornisce la licenza d'uso per un certo numero di posti lavoro collegati fra loro in una rete 
locale TCP/IP.  
Il programma viene distribuito su CD-ROM autoinstallante completamente in italiano. 
 
 
Requisiti minimi di sistema : 
Processore: PIII 800MHz 
Memoria RAM: 256 Mb  
Spazio su disco: 70 Mb liberi 
Sistema operativo: Windows 2000/XP/2003 
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